CADENA DE VALOR

ACTIVIDADES CLAVES O
Tus partnes y/o shareholders

Para lograr tu proposito
<«

-Desarrollo y soporte de la

-PAMI aplicacion
- -ANSES -Difusion del negocio
 -Gobierno Nacion- -Marketing

al, Provincial y -Diseno de politicas de
Municipal consumo

-Evaluacion y contrato
‘ ( -Empresa de

-Generar empatia con los
usuarios a través de entrevistas

servicios -Comprension del paso a paso
-Bancos para mejorar el servicio
-Cadenas de existente

Supermercados

Garantizar la
seguridad de los
adultos mayores

-

-

Inversionistas

&=

RECURSOS CLAVES -
Imprescindibles para lograr (0\
N

tu proposito

Recursos humanos:

-Soporte tecnico Recursos
-Personas dispuestas a . econémicos:
ayudar -Capital inicial
-Programadores -Crédito
-Abogado

-Disenadores UX

PROBLEMA IDENTIFICADO

La dificultad de las

personas mayores para
realizar tramites y
quehaceres cotidianos
debido a la complejidad
de los procesos y el
actual contexto social.

PROPOSITO

Darle la posibilidad a
los adultos mayores
de simplificar
servicios que
generan estrés y
tension

TU PROPUESTA DE VALOR

Ofrecer a los adultos
mayores una plataforma
donde cubrir necesidades
como pueden ser, tramites,

. recados, compras del dia a
dia o medicamentos. Ademas
agrupara este tipo de
tramites evitando tener que ir
a diferentes instituciones o
usar diferentes paginas.

RELACIONES
con los clientes y la comunidad
de impacto

Para atraer a las perso-
nas dispuestas a ayudar
se utilizaran redes

. sociales.
A los adultos mayores se
los atraera a traves de

instituciones aliadas al PERSONAS
proyecto y a través de DISPUESTAS A
sus familiares AYUDAR
Resenas y califica-
ciones

Sistema de benefi-
cios por la ayuda

brindada
Soporte para
ambos
usuarios de la
lataforma Genera.r una
P comunidad entre
adultos mayores
L———— Y personas
dispuestas a
ayudar
CANALES
Plataforma digital

para ser utilizada en
dispositivos moviles
o computadoras.

Complementar la
plataforma con una

S

-

Recursos fisicos:
-Plataforma
tecnologica

Las personas mayores
podran generar una
solicitud segun la ayuda

Ofrecer la posibilidad
de realizar diferentes
tipos de tramites a las
personas mayores por
su cuenta a traves de
un unico canal.

centralizadora telefonica
automatica en donde las
personas sin cono-
cimiento tecnologico o
acceso a internet puedan
cargar sus pedidos de

SEGMENTOS

A quienes les resuelves el problema
A quienes le vendes tu propuesta
de valor

BENEFICIARIOS DE LA
PLATAFORMA

‘ Adultos mayores que

‘ tienen conocimiento
sobre el uso de herra-
mientas tecnologicas y
que tienen la necesidad
de hacer tramites o
compras de manera
presencial

Personas mayores de
edad (+18) que deseen

\ ayudar a adultos en
edad avanzada en sus
tareas.

.=

Familiares de los

. adultos mayores
para que le
ensenen a utilizar la
app de ser necesa-
rio

L—q En una segunda instan-

Cia se apuntaria a
incorporar a las personas
' mayores que no tienen
conocimiento de
herramientas tecnologi-
cas y/o acceso a
internet.

=

=

que necesiten, y una
persona dispuesta a
ayudar podra leer que
necesita y decidir si auto
asignarse esta tarea o no.

.

&=

ayuda.

=

ESTRUCTURA DE COSTOS

-Infraestructura

| tecnologica
-Soporte técnico
-Desarrollo de la
aplicacion

-

-Marketing y
difusion

-Gastos societari-
0s

base

Las personas dispues-
tas a ayudar tendran la
chance de cobrar por

los servicios brindados
o donar su tiempo si lo

desean
u Empleados I

-

METRICAS DE IMPACTO
ambientales y/0 sociales esperadas

Mejora en el bienestar
de la sociedad de los
adultos mayores.
Generacion de una
comunidad de ayuda.

=

FUENTES DE INGRESOS

Donaciones de

. instituciones
privadas y publi-
cas, y personas

sean o no clientes Convenios con

supermerca-
dos, farmacias

proveedores

=

Freemium
Los usuarios que lo
- deseen pueden
' pagar un monto que

les permitira acceder Publicidad
a beneficios especia- en la
les plataforma

=

-



